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MILANO + LODI - MONZA E BRIANZA

LE NOSTRE PAROLE CHIAVE ...
... PER LA SICUREZZA

SALUTE ESICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO

(D.lgs. 81/08)
Tel 02 77.50.590/591
club.sicurezza@unione.milano.it

IGIENE DEGLI ALIVIENTI

(H.A.C.C.P. D.Igs. 193/07)
Tel 02 77.50.590/591
club.haccp@unione.milano.it

PRIVACY

(Trattamento dati D.lgs. 196/03)
Tel 02 77.50.590/591
club.privacy@unione.milano.it

.. PER LINNOVAZIONE

QUALITA®

(Sistema gestione qualita aziendale)
Tel 02 77.50.590/591
club.qualita@unione.milano.it

Promo.Ter E

ENERGIA & AVIBIENTE

(Risparmio Energetico e Servizi Ambientali)
Tel 02 77.50.590/591
club.energia@unione.milano.it

Club della Sicurezza/Club Servizi Innovativi:
Via Marina 10 - 20121 Milano
Tel 02 77.50.590/591 - Fax 02 77.50.895
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Confcommercio con Rete Imprese Italia
per la grande mobilitazione
il 18 febbraio in piazza del Popolo
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L’EDITORIALE

Qudlcosd
e
cumbidto

di Carlo Sangalli (*)

alla grande manifestazione a
' DRoma di martedi 18 febbraio

(in queste pagine n.d.r.),
qualcosa ¢ cambiato. 60 mila im-
prenditori che per la prima volta
nella storia italiana si ritro-
vano in piazza chiedendo
di essere ascoltati, anche se
lo fanno civilmente, non
sono da sottovalutare.

enza -
lsmpresa TMPRES

non c’@ inrendiamoct
Ita'\la 1 futuro

segueapag.-3 ) ) )

Minuzione, protestu
e fropostu
In 60.000 a RoMmui: ettt

\\S _ |m _ 7S |_|_ _ |- Y/ uffermare con forza che
"Senzu Impresa hoh c’'é
enzu presu non C e u Iu Italia - Riprendiumoci il futu-
ro”. Da tutta Itdlia sono giun-
te 60.000 persone: un risultu-

orte purtecipuzione du futtu [u tenze) dllu grande munifestuzione che to dl di sopra di ogni uspettutiva,
Lomburdiu (soltfunto dullu Stuzione il 18 febbruio u Romu in piuzzu del Po-
Centrdle di Miluno oltre 4.000 pur- polo ha visto Confcommercio con _

& Unioneinforma - marzo 2014 - n. 3 - anno 20 (questo numero ¢ stato ultimato il 6 marzo)
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Sarebbe un errore imperdonabile.
11 livello di adesione che ha avuto la
nostra manifestazione ¢ andato oltre
qualunque piu ottimistica previsione.
E va detto che molti imprenditori che
erano in piazza hanno dovuto chiudere
per quasi un giorno le loro attivita con
conseguente danno economico.
La manifestazione ¢ stata sempre
responsabile, ma il clima era teso per

una protesta ormai esasperata dal pro-
lungarsi della crisi e dalla mancanza di
risposte.

Non solo, pero, protesta e tensione, ma
anche calma determinazione di 60 mila
imprenditrici e imprenditori, prove-
nienti da tutta Italia, nel ricordare prio-
rita e proposte necessarie per evitare il
baratro e ritrovare la via della crescita.
Le emergenze sono note: pressione

una contrazione del gettito fiscale ren-
dendo inutile I’obiettivo originario
della manovra.

Occorre poi agire sulle infrastrutture,
anche quelle immateriali, dove siamo
ancora indietro rispetto ai nostri princi-
pali competitor europei.

II fattore tempo sta diventando decisi-

portante di questa societa, sta progres-

sivamente esaurendo le riserve.

Ecco perché chiediamo al nuovo

Governo di fare presto e bene le rifor-

me necessarie per ritrovare la via della

crescita.

Nonostante la lunga crisi abbiamo

ancora straordinarie risorse che devono
essere valorizzate e incentivate.

fiscale insostenibile, crollo della
domanda interna, credito col conta-
gocce e burocrazia intricata.

In testa alla classifica ¢’¢ ovviamen-
te la riforma del fisco, strettamente
connessa alla riduzione della spesa
pubblica.

Ogni euro risparmiato sul costo dello
Stato deve essere detratto dall’impo-
sizione fiscale.

Siamo convinti che uno Stato che
costa oltre 800 miliardi di euro
all’anno, abbia ampi margini di
miglioramento.

Iniziamo, pero, subito ad alleggerire
le aliquote Irpef di almeno un punto
percentuale (rispettivamente dal 23

IMPRESE ITAI

A partire proprio dal patrimonio
rappresentato dalle nostre piccole
e medie imprese che costituiscono
il 95 per cento del sistema impren-
ditoriale italiano.

I sessantamila imprenditori scesi a
manifestare in piazza del Popolo a
Roma aspettano una risposta e
siamo certi che non tardera ad arri-
vare. Ci auguriamo che sia la
risposta giusta, che sia finalmente
la svolta attesa da famiglie e
imprese. Ma se questa risposta
dovesse ritardare, se dovessero
prevalere i riti di una politica
ormai non piu collegata all’emer-
genza economica, i nostri impren-

al 22% e dal 27 al 26%) per dare

una boccata d’ossigeno ai consumi. E
poi tagliamo senza incertezze 1’Irap, la
piu iniqua delle tasse perché colpisce le
imprese che assumono € non tiene
conto di quelle gravate dai debiti.

Se per rispettare i conti pubblici si agi-
sce sostanzialmente solo sulla leva
della tassazione alla fine si uccidono i
consumi e si provoca, di conseguenza,

vo. Piu le risposte tardano ad arrivare e
piu la crisi consolida i suoi effetti
dirompenti per imprese e famiglie. Si
rischia realmente la coesione sociale.
Non si tratta di allarmismo. Lo scena-
rio delle imprese chiuse e dei senza
lavoro ¢ eloquente. Gli ammortizzatori
sociali sono messi a dura prova e la
classe media, da sempre I’architrave

ditori tornerebbero in piazza.
Sempre in modo responsabile e civile,
ma sempre pit numerosi ¢ determinati
a chiedere ed ottenere quel cambia-
mento necessario a rimettere in piedi il
nostro Paese.

(*) CARLO SANGALLI
Presidente di Unione Confcommercio
Milano, Lodi, Monza e Brianza
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“Se per lu prima voltu hellu
storia d’[tdlia i nostri impren-
ditori sono yui in piuzzu cosi
nuUMerosi vorrds pur significu-
re yudlcosu — ha detto dal
pulco di piuzza del Popolo il
presidente di Confcommer-
cio Carlo Sungdilli - siimo

yui perché yuestu crisi hu
lasciuto e contfinuu u -
scidre cicutrici profonde sul-
lu pelle delle nostre impre-
se”. Bisognu, hu affermato
Sungdlii - fare “quelle rifor-  p

I impresa
AT non c’e
ITALIA Italla iR:

RETE

IMPRESE ITALIA

Unioneinforma - marzo 2014
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Riluncidure | consumi |
Meno fisco su iImprese e fumidlie

La manifestazione di piazza del Popolo a Roma ha preceduto di

to il presidente del Consiglio ha esposto prima del voto di fiducia
al Senato il presidente di Confcommercio Carlo Sangalli ha fra
I’altro commentato che “Tutto quello che va nella direzione di
alleggerire il carico fiscale su imprese e famiglie é certamente la
via obbligata per stimolare |’economia reale e i consumi che
ancora oggi stanno soffrendo degli effetti di una crisi che sembra
non finire mai”. Sangalli ha auspicato che le intenzioni si tradu-

/21N 07)

jh Vamsmara
‘|‘I"“I

Unioneinforma - marzo 2014
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PER LE IMPRESE

FINANZIAMENTI FEI

=

=i

i EUROPEAN
INVESTMENT
FUND

Sosteniamo le imprese, finanziando |'innovazione.

STRUMENT\
A e

Grazie all’'accordo tra il Gruppo bancario Credito Valtellinese e il Fondo Europeo
per gli Investimenti (FEI) diamo sostegno alle Piccole
e Medie Imprese che investono in ricerca, sviluppo
e attivita innovative. Chiedi al tuo Consulente

Imprese come accedere ai finanziamenti! Credlto
Il finanziamento beneficia del supporto dell'Unione Europea mediante oy o amblto Art Ig I ano

del Prog di condivisi del Rischio concernente PMI & Imprese a B /media Cap e
Innr.watlve e orientate alla Ricerca (Garanzia RSI) .

llinese
el Credito Valte
Messaggio pubblicitario con finalitd promozionale, Per tutte le condizioni relative ai servizi e prodotti pubblicizzati e Rete comm&fClaie d

per quanto non espr te indicato occorre far riferimento ai fogli informativi e alla documentazione informativa
pres(ntt.a dalla normativa vigente, disponibili presso tutte le dipendenze e sul sito internet www.creval.it nella sezione
“Trasp za". La concessi dei finanzi 1ti & subordinata alla sussistenza dei necessari requisiti in capo al

nonché all' appr i della banca e, in ogni caso, pud avvenire solo nei limiti del plafond disponibile
pan a complessivi Euro 100.000.000 di capitale erogato.
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me che servono dlle imprese.
Dobbiumo fare in modo che fure
iMmpresa non diventi una missione
impossibile”.

Sungdlli ha anche cituto unu fruse
di Papu Francesco, “hon ci fure-
mo rubdare |u speranza”; le perso-
ne che sono in yuestu piuzza hon
si arrendono e hon vogdliono firare i
remi in burcu, mMu — ha osservato -

Senza
impresa
nonc'eé g

Ita ia

1 future

'\ % CONFCOMMERCIO

'MPRESE pER LITALIA
REGIONE MOLISE

Unioneinforma - marzo 2014
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non ci possono chie-
dere di remure sem-
fore controcorente”, "l
nostri foroblemi sono
sempre yuelli che
ricordiumo: lavoro,
credito consumi.
Dobbiumo dbbussare
di un punto I'lrpef e
dbolire I'lrap. Ridiamo
fiato i consumi e
ridiumo fiducia ugli
imprenditori rivprendo
il rubinetto del credi-

B . VOISHETTETE D1 ESISTERE

e I e e T e T T —

Unioneinforma - marzo 2014
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to”. Inoltre hu osservato
Sangdlli, “dobbiumo
combuttere |I'dbusivismo
e |lu confruffuzione.
Serve un huovo sistemu
fiscule che vengu incon-
tro di contribuenti”. “Ci
sono dlcuni Momenti —
ha sottolinedto il presi-
dente di Confcommer-
cio - come le elezioni,
dove noi siumo ricorduti
come il motore del Pue-
se e dopo, improwvisu-
mente, passata |'emo-
zione elettordle, ritorniu-
mo hel conyelutore., Noi
chiediumo rispetto per-
ché meritiamo piu rispet-
to. Mu come dobbiumo

Unioneinforma - marzo 2014
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dirlo che nhon ubbiu-
Mo piu fempo e che
€ urischio lu puce
socidle perché é
pericoloso lusciure
famiglie e imprese

sull’orlo dellu dispe-

razione?”.

“Noi diciumo dllu
politicu: fute i yover-
ni, lu legye elettordle
e le riforme costitu-

ziondli, mu fate
unche yuelle
riforme che ser-
vono dlle im-
prese.
Dobbiumo fure
in modo che
fare impresu
non diventi unu
missione impossi-
bile”.
“Quulcosu &
cumbiuto — hu
concluso Sun-
gdli - la politica
non pud piu fu-
re finta di hien-
te. Se nonrice-
veranno ude-
yguute risposte
dal huovo Go-
verno dli impren-

ditori sonho pronti a scendere huovamehte in pidzza, pil NuMme-
rosi e determinuti di oyyui”.

Commercio, turismo, servizi,
professioni, trasporti e artigianato
in Lombardia. Oltre 816.000
imprese (1’86% del totale).

| Impiegano complessivamente

| 3milioni e 345mila addetti e con-
tribuiscono a quasi 1’80% del Pil

' *| lombardo (piu di 236 miliardi di

8 covcoimisseio

Su http://www.youtube.com/user/ConfcommercioMilano

| video sulla munifestazione del 18 febbrdio in piuzza
del Popolo u Romu (con unche l'intervento
integrale del presidente di Confcommercio Carlo Sanguilli)
A curu dell’Ufficio stumpu di Confcommercio Milaho

Unioneinforma - marzo 2014
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Demografia imprese in Lombardia. Nel 2013 in Lombar- i N SHEA
. | : /o) .

dia hanno chiuso i battenti 62.786 imprese, 172 al giorno

(tutti 1 settori). Nel 2013 le attivita commerciali cessate e
sono state 15.576 (con un saldo negativo, tra nuove apertu- Medl[lﬂﬂ meese
re e cessazioni, di 4.927 unita). Nei trasporti il saldo nega- Der curare lﬂ

tivo delle imprese in Lombardia ¢ stato, lo scorso anno, di
1.156 imprese.

Malattia ltaliana

Made in ltaly
L} _—

Fallimenti in Lombardia Nei primi
nove mesi del 2013 i fallimenti in
Lombardia sono stati 9.902, in
aumento del 12% rispetto allo stesso
periodo dell’anno precedente.

B

: . "SOZ CosTo 0l '{\ %ﬁmc; ™ ;
/ 1‘ HENO%WS{ § | i}

‘“EBUROCRAZIRA- { l ;2
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\@/) THINKING.
NEW

HYLUNDAI | possIBILITIES.

S.R.L.
La professionalita di una Concessionaria che

garantisce un servizio a 360 gradi, dall’acquisto del

veicolo, alla riparazione con fornitura di ricambi

originali, servizio di carrozzeria e di assicurazione.

La professionalita di una casa automobilistica con (5 e ’
garanzie vantaggiose e dotata di una finanziaria i

interna che consente di abbinare al finanziamento

un servizio di manutenzione programmata. @D HYLNDAI

PROMOZIONI IN CONVENZIONE PER | SOCI CONFCOMMERCIO
MILANO- LODI- MONZA E BRIANZA

VENDITA: Via Meucci 2, Solaro (Ml), 02/87089150, www.lea-car.com
ASSISTENZA: C.so Europa 70 ang. Via Donatello, Solaro (Ml), 02/36726203
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Imprenditori stranieri in Lombardia.
Cambiamenti sensibili si registrano nella

figura dell’imprenditore: nel terzo trimestre
2013 il 38,9% delle nuove iscrizioni ¢ di
imprese controllate in prevalenza da perso-
ne non nate in Italia, portando al 16,4% la
i quota di imprese straniere sul totale .

| Commercio: cassa integrazione in Lombardia.
s Esponenziale nel solo commercio I’aumento della

¥ cassa integrazione (differenze fra 2007 e 2012).
Cassa integrazione straordinaria (riguarda le imprese
con piu di 50 dipendenti): 88 mila ore nel 2007, 1,5
milioni nel 2012. Cassa in deroga (imprese piu pic-

Andamento dei consumi in Lombardia
Marcato il calo dei consumi: - 3% in
Lombardia nel 2013 rispetto all’anno
precedente.

s (tra gli autori delle foto di queste pagine:
Benedetta Borsani, Mattia Dognini)

Unioneinforma - marzo 2014
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premia la tua

Per il quinto anno consecutivo continua l'iniziativa dedicata
a Te socio che sei Fedele
alla nostra Organizzazione

Per le imprese regolarmente iscritte da almeno 3 anni, a titolo di PREMIO
FEDELTA’*, Unione Confcommercio riserva ulteriori condizioni esclusive
allinterno di alcune convenzioni bancarie sottoscritte con i principali istituti di

credito.
I PREMIO FEDELTA’ € un contenuto esclusivo delle convenzioni stipulate con:

BANCA SELLA
BANCA POPOLARE DI VICENZA
CREDITO VALTELLINESE
INTESA SANPAOLO
VENETO BANCA

Per approfondire le condizioni a Tua disposizione e le agevolazioni previste dal PREMIO FEDELTA’, contat-
ta la Tua Associazione di Categoria o Territoriale, oppure scrivi a: convenzioni.bancarie@unione.milano.it

* per associato fedele si intende il socio che ha onorato la quota per almeno 3 (tre) anni (per I'anno 2014 le
annualita si riferiscono agli anni 2012/2013/2014).

m CONFCOMMERCIO
T MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




CONVENZIONI BANCARIE

Si avvicina (30 giugno) [’obbligo di accettare i pagamenti effettuati con carte di debito

Le soluzioni Pos nelle convenzion
Unione Confcommercio
con Infesu Sunpuolo e Veneto Bunhcu

n vista dell’obbligo - dul 30 giugho,
du purte dei soyyetti che svolgono
I"attivita di vendita di prodotti e di
prestuzione di servizi, unche profes-
siondli - di uccetture i pugumenti
effettudti con curte di debito, Unio-
ne Confcommercio segyhulu ulcune
proposte riservate di soci, uttraverso
le convenzioni bancuarie.

VENETO BANCA

Nel recente rinnovo dellu convenzione con Venheto Bunhcu (inh deftaglio u
puy. 16) si & postu uttenzione, tru le condizioni, ul cunone di locuzione

mensile del Pos fisso che, per futto il 2014, & gratuito uttivando un conto
corrente in convenzione.

INTEMA

nNN

SANPAOLO

E’ statu integrata anche la convenzione con Intesa Sanpaolo inserendo
g huovu propostu del Pos Mobile *Move und Pay Business” di Infesa.
Move and Puy Business € il mobile Pos di Setefi che consente di utilizzare
smurtphone o tublet per uccettare pagumenti anche fuori dal punto

venditu o studio professionale.

Le condizioni Pos Mobile "Move und Pay Business” hella convenzione

conh Unione Confcommercio sono:
canone mensile:

2 euro e yrutuito per i primi 6 mesi u decorrere dullu softoscrizione di un

nuovo singolo contrutto
commissioni sul transato:

v/ sul circuito Pagobuncomat: 0,40% con un minimo ud operazione di

0.25 euro e un Minimo

mensile di 15 euro

v/ sul circuito Mustercurd,
Visu, Muestro e Mone-
ta: 1,25% con un mini-
mo ad operuzione di
0,25 euro.

Il Pos Mobile pud cotituire
un’interessunte propostu
siu per le uziende socie
che ygid posseggono un
Pos trudizionule - come

Per ulteriori informazioni

infegrazione, ud esempio,
foer i servizi di consegnu - siu per le
imprese socie che uncoru hon lo
fposseyyono per yuestioni di costi o
mobilita (artigiani, ambulanti,

e approfondimenti,
contatta la Tua Associazione o
visita la sezione dedicata
alla convenzioni bancarie sul
sito www.unionemilano.it

microuziende, ecc...). potendo cosi
uccetture unche i pugamenti con
curtu ed incussando immediata-
mente e in modo sicuro.

Unioneinforma - marzo 2014
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La convenhziohe Unione Conhfcommercio

coh Venheto Bunhcu
VENETO BANCA

CONTO CORRENTE INTRAPRENDO COMMERCIO

Spese tenuta conto € 3,00 con contestuale installazione di un POS
Operativita Conto Intraprendo Commercio Operazioni illimitate gratuite
Spese emissione estratto conto mensile zero
Spese spedizione e/c scalare trimestrale zero
Commissioni di liquidazione zero
SERVIZIO POS
Installazione POS Gratuita
Disinstallazione € 150,00

Canone di locazione mensile POS fisso

ZERO per i primi 12 mesi
(esclusi BENZINAI) perip

Canone di locazione mensile POS GPRS CORDLESS Personalizzabile
Commissioni sul transato Pagobancomat 0,45% con minimo mensile di € 12,00
Commissioni sul transato Pagobancomat “Associati Fedeli™ 0,40% con minimo mensile di € 10,00
Commissioni sul transato CartaSI| 1,45%

Costo singola transazione € 0,20

Costo singola transazione “Associati Fedeli” € 0,10

SERVIZI INTERNET BANKING

Canone servizio IMPRESA PASS zero
Spese attivazione zero
Spese disattivazione zero
Canone mensile Web Pos zero
Canone mensile Web Token zero
Cerved Previsto (Listino Cerved)
Documenti On line zero
Commissione bonifici effettuati tramite Internet Banking

- ordinario € 0,50 cadauno
- per emolumenti € 0,25 cadauno
Commissione bonifici effettuati tramite Internet Banking “Associati Fedeli”*

- ordinario € 0,25 cadauno
- per emolumenti zero

ANTICIPO TRANSATO POS

Tasso debitore Euribor 3 mesi + spread 4,25%
Tasso debitore “ Associati Fedeli”™ Euribor 3 mesi + spread 3,50%
Commissioni di liquidazione trimestrali €10,00

SERVIZI DI PAGAMENTO

Carta di Credito Cartasi Business Plus Gratuita: con speso annuo superiore a € 4.000,00
Carta di Credito Cartasi Business Plus “Associati Fedeli”* Gratuita

COMMISSIONI ALTRI SERVIZI

Domiciliazione utenze zero
Pagamento tributi F24 zero
Commissione trimestrale per il Servizio di Affidamento “Associati Fedeli”* 0,25%

FINANZIAMENTO INTRAPRENDO COMMERCIO

Finalita Esigenze finanziarie derivanti da investimenti relativi all’attivita commerciale
Importo minimo € 10.000,00 - massimo € 50.000,00

Durata massima 60 mesi

Tasso Euribor 6 mesi + spread 6,50%

Tasso “Associati Fedeli “* Euribor 6 mesi + spread 6,00%

Commissioni istruttoria 0,85% con minimo € 100,00

Commissioni istruttoria “Associati Fedeli”* 0,75% con minimo € 100,00

Penale estinzione anticipata 0,60% (Zero per finalita acquisto / Ristrutturazione immobili)

Tutte le condizioni sopra riportate sono soggette a variazioni in base all’ andamento del mercato finanziario.

* Per associato fedele si intende il socio che ha onorato la quota per almeno 3 anni (per I'anno 2014 le annualita si riferiscono agli anni 2012/2013/2014). L attestato di fedelta puo
essere richiesto all'indirizzo convenzioni.bancarie @unione.milano.it e dovra essere esibito presso lo sportello Veneto Banca sul quale si intende aprire il rapporto di c/c.
Per accedere alla convenzione é richiesto il pagamento della quota associativa Unione Confcommercio a mezzo RID.

Unioneinforma - marzo 2014
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M Per un preventivo gratuito:

w.entemutuomilano.it

DI ASSISTENZA
TRAGLIESERCENTI IL.COMMERCIO
DELLA PROVINCIA DI MILANO

Ente Mutuo: chi siamo

Ente Mutuo di Assistenza tra gli Esercenti il Commercio della Provincia di Milano, nasce nel 1955 nell’ambito dell’'Unione
Commercianti. E una Associazione di Mutua Assistenza che non ha scopi di lucro e ha per oggetto I'assistenza sanitaria dei propri
iscritti. Ente Mutuo é riservato agli Imprenditori e Professionisti iscritti alle Associazioni aderenti ad Unione Confcommercio Milano - Lodi
- Monza e Brianza. Nel dicembre del 2009 Ente Mutuo ha ottenuto la Certificazione di Qualita.

Le attivita svolte, i servizi offerti, le Strutture convenzionate nel corso di piti di 50 anni sono aumentate a tal punto che oggi Ente Mutuo
si pone a pieno merito tra le prime assistenze sanitarie integrative a livello nazionale.

Ente Mutuo: i punti di forza

 Non & un’assicurazione e Esclusivo - riservato ai Soci Unione Confcommercio
e Fedele - assiste i Soci per tutta la vita e Su misura - offre quattro possibili forme di copertura sanitaria
e Economico - costa meno di altre mutue e assicurazioni e Presenta vantaggi fiscali - detraibile dall'IRPEF

a parita di prestazioni

Ente Mutuo: i servizi

sono propriamente |'assistenza sanitaria integrativa e/o sostituiva del Servizio Sanitario Nazionale erogata attraverso le Strutture Sanitarie
convenzionate e non convenzionate.Tale assistenza comprende:

o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Diretta e Ricoveri in Forma Indiretta
o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Indiretta * Prestazioni odontoiatriche, Terapia fisica
e Ricoveri in Forma Diretta o Ticket ed altri Contributi

secondo quanto previsto dalla Forma di Assistenza prescelta, come da Regolamento Ente Mutuo.

Ente Mutuo: i numeri

e Opera da oltre 50 anni  250.000 Prestazioni erogate ogni anno.
© 25.000 Assistiti e Presente sul territorio di Milano, Lodi, Monza e Brianza
® 680 Medici e Strutture Convenzionate

Ente Mutuo: la sede

Milano - Corso Venezia, 49 - Salone Piano Terreno
Orario sportello: da Lunedi a Giovedi dalle 8.30 alle 16.30 e Venerdi dalle 8.30 alle 15.30

Informazioni, iscrizioni, contributi ¢ Emissione delle autorizzazioni ¢ Rimborsi per assistenza ospedaliera
Rimborsi per assistenza specialistica ambulatoriale e altri contributi ¢ Amministrazione

NUMERO DI TELEFONO UNICO: 02.7750.950

UFFICI DISTACCATI DI MILANO:

Casa di Cura S. Camillo - Via Mauro Macchi, 5 - tel. 02 67071816

da lunedi a giovedi 8.00 - 12.30/ 13.00 -16.30, venerdi 8.00 - 12.30/13.00 - 15.30

Centro Diagnostico Italiano - Via Saint Bon, 20 - tel. 02 48317592 - da lunedi a venerdi 8.00 - 14.00

UFFICI PROVINCIALI PRESSO LE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI
DI UNIONE CONFCOMMERCIO - IMPRESE PER L'ITALIA - MILANO, LODI, MONZA E BRIANZA

Abbiategrasso - Via Annoni 14 tel. 02 94967383 Melzo - Via Turati 6 tel. 02 9550084
Binasco - S.S. dei Giovi 8 tel. 029055219 Monza - Via De Amicis 9 tel. 039360771
Bollate - Via degli Alpini 4 tel. 023502814 Paderno Dugnano - Via Fanti d'ltalia 37 tel. 029181247
Bresso - Via Patellani 58/60 tel. 02 66501379 Rho - Via XXV Aprile 6 tel. 02 9303480
Cassano d’Adda - Via Verdi 5 tel. 0363 61503 Rozzano - Via Mimose 63 tel. 02 8257653
Castano Primo - C.so San Rocco 1 tel. 0331 880691 Segrate, Fraz. Rovagnasco - Via Monzese 20 tel. 022134518
Cernusco S/N - Piazza Repubblica 14 tel. 029230715 Seregno - Via Don Minzoni 4 tel. 0362231234
Cinisello Balsamo - Via Frova 34 tel. 02 66049259 Sesto S. Giovanni - Viale Marelli 5 tel. 022621679
Cologno Monzese - Piazza Italia 7 tel. 02 2543690 Seveso - Corso Marconi 35 tel. 0362 506724
Corsico - Via della Liberazione 26/28 tel. 02 4479582 Vaprio d’Adda - Via Vanvitelli 32 tel. 02 90966402
Desio - Via Diaz 8 tel. 0362 624541 Vimercate - Largo Pontida 3/9 tel. 039 6850839
Gorgonzola - Piazza S. Francesco 2 tel. 029513320

Legnano - Via XX Settembre 12 tel. 0331440335

Lissone - Via Madonna 13 tel. 039 482045

Magenta - Via Volta 62 tel. 0297298074 Unione Confcommercio Lodi

Melegnano - Via Pertini 18/24 tel. 029830768 Lodi - Via Haussmann, 1/B tel. 0371432106




PARLIAMO DI...

N vista di Expo 2015 Reyiohe Lombar-

dia stu per dttivare (hel momento in

cui si scrive) il baundo “Lombardiu
CON.CRE.T.A.- Contributo ul credito per
il turismo e I'accoylienza” per sostene-
re, appunto, lu filiera dell’accoylienza
e dellu ricettivitd con un fondo di 10
milioni di euro destinati dlle imprese
lombdurde che operano hei settori del-
I'accoglienza turistica, dei pubblici
esercizi e della somministruzione, del
commercio dlimenture dl dettaglio.
L'obiettivo del bundo
“Lomburdia CON.
CRE.T.A:” & sostenere |u
redlizzazione di progetti
di miglioramento e
potenzidmento delle
strutture e dei servizi
offerti valorizzando |l
marketing di territorio e innulzando I'ut-
fruttivitd regionule in vistu dell’Espo-
sizione Universule milunese.
Il'oundo prevede un “procedimento u
sportello” per lu presentuzione dei pro-
grammi di investimento uttraverso un si-
stemu di proceduru informatica dedicu-
ta (Gefo) yestita du Finlombarda Spa,

In vista di Expo/l

Turismo e uccoylienzu
Finanziamenti con il bando
"Lombardia CON.CRE.T.A.”

L'agevoluzione € di hutura finunziuria e
cohsiste in un contributo in conto inte-

idicomet

Fondo di Garanzia per il Credito al Commercio e al Turismo

30.000 euro - eroguti du istituti di credi-
to convenzionuti ed ugevolubili dulla
gurunziu dei confidi. Per informazioni
rivolgersi u Fidicomet e Asconfidi
Lombardia — tel.027630021 — che posso-
no fornire tutti i chiarimenti ed occupur-
si dell'infera gestione: dullu definizione
del progrummu d’investimenti, dlle
richieste di finunziumento e ugevoluzio-
ne finunziuria,

ressi di 3 punti percentudli, u fronte di
finanziomenti
bancur uppositu-
mente definiti per
I'iniziativa - di
durata hon infe-
riore u 24 mesi e
di importo non inferiore u

Rivolgersi a
Fidicomet-Asconfidi
Lombardia

In vista di Expo/2

FederModuMilauno:
formuzione (con Ayf Group)
per vendere di clienti stranier

E tornu piu ricco “Lo slung della modu”

ttimizzare i comportamenti di ven-
Odi‘ru nel heyozio considerundo le

differenze di acqyuisto tru persone
forovenienti du culture diverse. Questo |l

contenuto del corso che, in
Confcommercio Miluno, &

video e di esempi pratici) : Lorenzo
Dornetti, responsubile retail Agf Group.
Ecco i principdli temi dell’iniziativa: diffe-
renze culturdli e comportumenti di ucyui-
sto hel Fushion retdil; uperare dli stereotipi

superdure
le incompren-
sioni linguistiche leggendo il *non verbu-
le”; fidelizzure lu clientelu strunieru con il
web 2.0; prospettiva di ricercu multi cultu-
rule ed upplicuzioni helle vendite “in

stato promosso da
FederModuMiluno (tel.
0276015507) con lu colluboru-
zione di Agf Group, societd
specidlizzata nella formuzione
del persondle di vendita,
uUn’iniziativa, yuella di

FEDERMODAITALIA

MILANO b

store”. Con Federuzione Modu Itdlia,
u curu di Guido Oirsi (il vicepresidente
vicurio di FederModuMiluno) arriva,
inolire, lu riedizione de “Lo slany dellu
modu”, dizionarietto tascubile oru
coh 'uygyiunta del russo (oltre a itdlia-
no, inglese, francese): "Con vocuboli

FederModuMiluno, pensutu in

vistu di Expo 2015 per vendere in munieru
pit efficace dlla tipologia di clientelu stra-
nieru, Conoscere |u culturu di provenien-
za di yuesti clienti pud, infatti, diutare nell-
I'attivita di vendita, Docente del corso
(ddl tuglio pragmutico, con il supporto di

fer vendere nella multiculturalitS; I'impor-
tunzu del fushion nelle diverse culture; tru
self service e venditu ussistita nelle diverse
culture; 10 cose du fure per vendere ullu
clienteld russu, ui giupponesi, di cinesi,,
ayli urubi, di popoli del nord Europy;

Unioneinforma - marzo 2014

e neoloyismi fipici della moda, € lu
rispostu dellu nostru Associuzione - uffer-
mu Renhuto Borghi, presidente di
Federazione Modu Itdlia e
FederModuMiluno - dlle esiyenze di relu-
zione con lu clientelu straniera delle
nostre imprese”.
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L’iniziativa de “I Palazzi della F 0t0§mf a
coinvolge anche Palazzo Castiglioni e Palazzo Bovara
(sedi della Confcommercio milanese
e del Circolo del Commercio)

Dal 28 dprile torna a Milano
hotofestival

tante novitd: ciuscuno pud contri- fianco n.d.r) e dl supporto delle istitu-
buire dl successo dell’iniziutiva, zZioni che gid in pussato hanno patroci-
nuto Photofestival: AlF Associuzione
Patrocinio di AIF Italiana Foto-Digital Imaging,
Associazione Itahana Confcommercio Milano (con la
a Dario Bossi, vicepresidente AIF oto- Dlgltal Imagmg) Consultu C.Ie”u. Cglfr urd) & Camerd di
(Associazione ltaliana Foto-Digital Confcommer010 Mllano Commerle di M"uno'\ . )
....... Imaging) e presidente Ascofoto e Camgrgivc[hl Commercio Photofestival, che puo Inol:ﬁucgg;?:_
u fotoyrufiu d’autore si prepura u 1 vl1lano mautu e con-
Uhvudere” uncord und voltu Con PhOtOgr aphers.it solidutu sin-
iluno: giunge dllu suu ottuva edi-  Photographers.it, portale ed Eppela toniu con
Zione Photofestival, il lungo percorso ftliuno dedicato ui fotogra-  campagna di crowd funding  syarimiiano,
espositivo di mostre fotoyrafiche che fi, & infatti promotore di una per sostenere I'associazio-
dul 28 uprile ul 16 giugno coinvolyerd campugna di sostegno a la manifestazione ne che riuni-
moltissime fra le principdli gdllerie e favore di Photofestival gruzie sce molte
diverse sedi istituziondli cittadine. all'ciuto di Eppela, il primo sito taliano gdllerie d’arte milanesi, & coordinato
Quest’'unno Photofestival ha un’impor- di crowd funding (vedi lu pagina a du un comitato scientifico (composto

Unioneinforma - marzo 2014
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du Roberto Mutti, Giovanni Pelloso e
Riccurdo Costuntini). Se nell’edizione
del 2013 & stuto umpiumente supe-
rato il fraguardo dei cento eventi, I'e-
diziohe 2014, rilevauno i promotori, si
fresenta uncora pid strutturata,
Venyono coinvolte nuove ydllerie
che si uprono per lu prima volta dllu
fotogrdfia, E nuovi protagonisti sono
dli spuzi istituziondli come bibliote-
che e centri civici legdti dlle Zone dii
Miluno si portano cosi mostre e
autori unche in periferiy,

| Pdlazzi
dellu Fotoyrufia”

Un’importante novita di Photofestival
¢ costituita quest’anno dall’iniziativa
de “I Palazzi della Fotografia™: edifici
storici — Palazzo Castiglioni e Palazzo
Bovara (sedi di Confcommercio
Milano e del Circolo del Commercio);
Palazzo Turati e Giureconsulti
(Camera di Commercio di Milano) - si
aprono a mostre fotografiche (nel
momento in cui si scrive

Il cdlenddario dei seminari/lectio magistralis
dei Photoygraphers Days di Photofestival
surc onhline da fine marzo dll’indlirizzo
www.photographers.it/photoyraphersdays

potrebbero esserci ulteriori
aggiunte di palazzi coinvolti
nell’iniziativa).

Photofestival: ne “I Palazzi della Fotografia”
palazzo Castiglioni (1) e palazzo Bovara (2)

Cumpugnu di crowd funding
per sostenere Photofestival

Dal 20 febbraio ¢ attiva sul sito di Eppela,
il primo sito italiano di crowd funding, la
campagna di sottoscrizione per le attivita

di Photofestival. L’offerta minima per

finanziare il progetto ¢ di 2 euro e da dirit-

to alla citazione nella “Hall of Fame” di
Photofestival.

Sono poi previste modalita di sostegno per

importi superiori con benefit crescenti:

v sponsor simpatizzante (quota da 20
euro);

v sponsor sostenitore (quota da 50 euro);

v sponsor ordinario (quota da 90 euro);

v sponsor collezionista (quota da 130
euro);

Tutti 1 dettagli sulle modalita di
sostegno si trovano sul sito di
Confcommercio Milano:
www.unionemilano.it.
“Abbiamo deciso di lanciare un
crowd funding — spiega
Roberto Mutti (comitato scien-
tifico di Photofestival) - che ci
consentira di poter far fronte a

PHOTC-
ESTIVAL

Partecipa anche tu
al Crowd Funding
per il Photo Festival
su www.eppela.com

tutte le nostre spese e di non

abbassare ma anzi di ampliare la qualita e
la quantita delle nostre offerte culturali.
Potremo in questo modo dar vita a work-

shop, visite guidate, incontri che renderan-
no il percorso espositivo diffuso in tutta la

citta ancora piu attraente. Chi aderira
dando il suo contributo sara di fatto un
socio di Photofestival e sara cosi parte
integrante della manifestazione potendo
ottenere in cambio esclusive opportunita:
incontri con 1’autore, par-

v sponsor onorario (quota da 250
euro);

v sponsor promotore (quota da
500 euro).

Lu cumpugnu di sottoscrizione € dttiva fino al 30 marzo

sul sito di Eppela dil’indirizzo:

http://www.eppela.com/ita/projects/674/photo-festival-2014

tecipazione ai workshop,
fotografie da collezione,
riconoscimenti ufficiali”.

Unioneinforma - marzo 2014
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UNIONE CONFCOMMERCIO:
GLI STRUMENTI GIUSTH

PER PRENDERTI CURA DELLA TUA ATTIVITA

IIIIIIIIIIIIIIIIII

PER MANTENERE EFFICIENTE LA TUA AZIENDA
E SFRUTTARE OGNI OPPORTUNITA

140 ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E TERRITORIALI

La tua Associazione conosce il tuo settore di mercato e sostiene
e tutela il tuo lavoro nelle province di Milano, Lodi, Monza e Brianza

RITIRA LA TESSERA 2014 PRESSO LA TUA ASSOCIAZIONE



‘ugygiornurmento -
Ldei cosiddetti compensi per lu

" COopiu privutu” dovuti du uppurec-
chi techoloyici e memorie che sono
idonei u reyistrare file audio e video, &
stato il fema di un’upprofondita tfavolu
rotondu dl Circolo del Commercio di
Miluno (condottu e moderuta du
Giunfrunco Giardina, direttore respon-
subile di DDuy) promossu du Anhdec,
Aires ed Ancry, le ussociuzioni
Confcommercio dei settori elettrodo-
mestici, radio tv, eleftronicu civile: con il
presidente Andec Maurizio lorio, il diret-
tore gene-

ASSOCIAZIONI

e Ancru - [u copiu puod essere
leydle (uttraverso i siti ed i sistemi
di sfreuminy fitoluti u farlo dietro reyo-
|are corresponsione del diritto d'uutore)
oppure ilegdle (e yuindi sunzionutu
dullu legyge e hoh compensubile dui
legittimi utilizzatori di tecnoloyid). Non &

rale Aires
Davide
Rossi, il vice-
presidente
Ancru Durio |
Bossi).
Intferventi
anche di
Comufficio,
Assofro-
vider, Fipi
(Federuzione internuzionule
proprietd intellettudle) ed
Altroconhsumo e contributo
video di Giorgio Rupdairi presi-
dente dellu Commissione inho-
vuzione e servizi di Conf-
commercio. Cisi € interroguti
se guesto meccunismo di pre-
lievo, du piu purti criticuto e
che imputtu sui consumi finali,
costituisca uncora uno stru-
mento udeyuuto.

Sono emerse ulcune consideruzioni di
fondo: lu recente evoluzione techoloyi-
cu hu ridotto in misura drusticu la prati-
cu dellu “copiu privata”, assdi pid
comune dll’'epocu dellu techoloyiu
unuloyicu, Oyyi - rilevuno Andec, Aires

Immagini di Mattia Dognini

Maurizio lorio, presidente di Andec

(importatori e produttori di elettronica civile - 1); 1 ine dull’estero du parte di

Davide Rossi, direttore generale Aires

| (rivenditori specializzati elettrodomestici — 2)
| ei partecipanti alla tavola rotonda (3) —

pit uccettubile, secondo le ussociuzio-
Nni, un sistema di compensi busuto sulla
presunzione di utilizzo delle tfecholoyie
per redlizzare copie di opere protette
dul diritto d’autore e non sull’ effettivo
utilizzo u yuesto scopo. Colpire indiscri-
minutamente uno dei tanti potenzidli usi

Unioneinforma - marzo 2014

Tavola rotonda al Circolo del Commercio di Milano
promossa dalle associazioni Confcommercio
dei settori elettrodomestici, radio tv, elettronica civile

Compenso
per “copld privata”
Anhdec, Aires e Ahcra:
norme du rivedere

deyli uppurecchi e delle schede di
memoria & ingiusto e discriminatorio,
cosi come & ingiusto eldborare la mMisu-
ra dei compensi hon sulla mediau euro-
peu effettivu (cioeé tfenendo conto di
cosu uccude in tutti i Puesi europel,
comypresi i molti in cui lu copiu privatu

. hon & tussuta o lo & in misuru

\ inferire), Ma su unu “mMmediu”
costruitu solo sui due Puesi con
compensi muyyiori.
L'inasprimento continuo del

AN D E C compenso determing, inoltre,

E NAZDIONALE

“"um costo industriule dei prodotti e

un aumento del divario tru

livello dei compensi stessi: diva-
rio —rilevano Andec, Aires ed
Ancru - che fuvorisce |'ubusivi-
smo ed il contrubbundo, non-
ché lu proliferazione di vendite

soyyetti che non corrispondo-
no ulcun compenso e lucruno
sensibili ed inyiusti vantagyi
competitivi.

Per le ussociuzioni lu remuneru-
zione del diritto d’autore deve
busarsi su modalitd eque e
sostenibili e hon deve essere
vistu come unu sortu di com-
pensuzione del dunno connes-
so ull’utilizzo illeyittimo delle
opere protette.

In sostunzu - tiruno le somme
Andec, Aires ed Ancru - ci tro-
viumo di fronte ud unu hormu-
fivu vecchiu, completumente
superutu dull’evoluzione tec-
noloyicu dell’ultimo decennio
e del tutto inudeguuta rispetto dllu
nuova redltd di fatto,

Aires, Ancru ed Ahdec hunno softtoli-
neuno come il mercuto hon siu in
grudo di ussorbire ulteriori costi che
dovrebbero necessuriumente essere
trasferiti sui prezzi di vendita.,
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ASSOCIAZIONI

Quundo |'Europu
Nnon diuta | Macellai

Giorgio Pellegrini,
presidente dell’Associazione macellai
di Milano e provincia

C ‘@ preoccupuzione hei macellui
foer dlcune horme che ostucolu-
no I'attivitd. In particolure unu
normau che viene dall’Europu e vieta

NUOVO MARCHIO,
STESSA SQOUADRA

INTOO ¢ leader nei servizi di outplacement in Italia.

Nasce nel 1991 come DBM Italia e nel 2005 entra a far parte di Gi Group, prima multinazionale
italiana del lavoro presente in oltre 20 Paesi.

INTOO affianca persone e aziende nella gestione della transizione di carriera individuale e
collettiva (outplacement), perseguendo la continuita e lo sviluppo professionale di dirigenti,
quadri, impiegati e operai. Con la business unit Restart supporta l'azienda nelle fasi di
discontinuita o riorganizzazione a fronte di acquisizione, fusione, delocalizzazione e nella
individuazione e realizzazione di soluzioni innovative di riconversione industriale, offrendosi
anche per l'outsourcing delle direzioni del personale.

INTOO attiva, anche, programmi di coaching mirati, finalizzati al rafforzamento delle
persone in un‘ottica di employability interna.

INTOO é partner fondatore di Career Star Group, network globale di outplacement, che
raggruppa i leader di mercato dei principali paesi del mondo (www.careerstargroup.com).

INTOO Srl .
Sede Centrale: Piazza IV Novembre, 5 - 20124 Milano

Tel. 02/67.39.711 - Fax. 02/67.39.71.251 - Mail: intoo@intoo.it

A GI GROUP COMPANY

leveloping careers

www.intoo.it

Unioneinforma - marzo 2014
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|"utilizzo di
ucido
uscorbico
(vituminu
C) perle
forepouru-
zioni come
hamburger e sulsicciu, Divieto che,
foerd, non riguardu il prodotto preconfe-
zionato. Federcurni si & uttivata presso il
Ministero dellu Salute sollecitundo unu
soluzione. Questo tfemu eru stuto uffron-
tuto unche nell’ultimu ussembleu

dell’ Associuzione mucellui di Miluno e
forovinciu (svoltusi in corso Veneziu nella
sede di Confcommercio Miluno) dove —
come ricordu il presidente dell’ Associu-
zione Giorgio Pellegrini — & stuto posto
|'accento sul vdlorizzare Iu liberu espres-
sione dellu grande professiondita del
mucelldio hel poter prepurare la curne.
Un’ussembleu, yuellu dell’ Associuzione
macelldi di Miluno e provinciu (ospite,
fra dli ditri, il giorndlista enogustronomo
del Corriere dellu Sera Allun Bay), che si
& curutterizzutu unche per i tratti inno-
vutivi: con collegyumenti in videoconfe-
renzu coh i mucelldi di Bolognhu, Mirano
(in provinciu di Veneziu) e Taranto. E
dll'inizio, primu di avvidre il dibattito, una
dimostruzione di fuglio dellu carne con
Duniele Biussoni, giovune maucelldio
milunese figlio d'urte (e due immagini dal-
I'ussembleu miluhese dei mucellai sono di
Benhedettu Borsuhi).

Divieto dell’utilizzo di acido
ascorbico per le preparazioni
come hamburger e salsiccia:
Federcarni chiede una modifica.
Tema affrontato
anche all’ultima assemblea
dell’ Associazione milanese

MILANO - LODI - MONZA E BRIAY




ASSOCIAZIONI

Milano, Lodi, Monza e Brianza

Albergdatori

a Alberto Sangregorio

Alberto

Sungreyorio
dlla presidenza

lberto Sunyreyorio & stuto eletto dull’ Assem-
Ableu fpresidente dell’ Associuzione dlbergutori

di Confcommercio Miluno, Lodi, Monza e
Briunzu, L' Associuzione Albergutori ha rinnovato le
curiche socidli. E’ stuto introdotto un umpio meccu-
nismo di deleghe di consiglieri che, sui temi di com-
petenza usseynuti, luvorauno in raccordo con la pre-
sidenzu: “un’importunte corresponsubilizzazione hel-
I'officu di un didlogo costante — spiegu Sangregorio

- che cohsente unche ull’usso-

Milano

Associazione
Albergatori

ciuto di supere meylio direttu-
mente u chi rivolgersi su pro-
blemi specifici”.

CONFCOMMERCIO

Ciana. Vicepresidente (delegato ai rapporti
con la Questura di Milano e con competen-
za su Annonaria del Comune di Milano,
uffici del Garante per la privacy e comando
dei Vigili del Fuoco) € Rocco Salamone.

Vicepresidente vicario dell’ Associazione albergatori
(con delega ai rapporti su Expo 2015), ¢ Cristina |

IMPRESE PER L'ITALIA
MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA

Del Consiglio direttivo dell Associazione
albergatori fanno inoltre parte: Andrea
Bertolio, Piero Bottoni (delega ai rap-
porti con il settore Mobilita e trasporti
del Comune di Milano); Alberto
Bulgheroni (delega ai rapporti con la
Direzione generale del territorio di
Regione Lombardia, con il settore
Edilizia privata del Comune di Milano e
tra i delegati ai rapporti con Federal-
berghi Lombardia); Carmine Casella;
Edward Coffrini dell Orto (delega ai
rapporti con Sea, Societa esercizi aero-
portuali); Davide Colombo (delega ai
rapporti con il settore Turismo del
Comune di Milano), Giuseppe Dimagli
(delega ai rapporti con gli istituti scola-
stici e le universita); Remo Eder (past
president — delega ai rapporti con

Vicepresidenti:
Cristina Ciana (vicario)

e Rocco Salamone.
Rinnovo delle cariche sociali
con deleghe ai consiglieri
su temi specifici

Camera di Commercio di Milano e
Fiera Milano Congressi); Walter Filippi
Mazzola (delega ai rapporti con il setto-
re Tributi del Comune di Milano e con le
Amministrazioni provinciali di Milano,
Lodi e Monza Brianza); Carlo Fontana
(delega ai rapporti con il settore Arredo
urbano del Comune di Milano); Alberto
Fracassi (tra i delegati ai rapporti con
Federalberghi Lombardia); Guido
Gallia (delega, assieme al presidente
Alberto Sangregorio, ai rapporti con
Federalberghi nazionale e tra i delegati
ai rapporti con Federalberghi
Lombardia); Roberto Gnaga, Lazzaro

——— albergatori di Confcommercio

La Giunta esecutiva dell’Associa-
zione albergatori di Confcom-
mercio Milano, Lodi, Monza e Brianza é
completata dai consiglieri: Angela
Carpano, Andrea Cocini (delega ai rap-
porti con gli lat, uffici informazione e
accoglienza turistica); Alissia Mancino
(delega ai rapporti con il settore Cultura
ed eventi moda del Comune di Milano),
Filippo Seccamani (delega sulle fiere
internazionali); Tommaso Viscardi (dele-
ga all’area sviluppo nuove tecnologie).

Probiviri dell’ Associazione

Milano, Lodi, Monza e Brian-
za sono: Serena Bulgheroni;
Gianfranco Doni; Pietro
Viscardi.

Nardiotti; Maurizio Naro (delega all a-
rea statistiche dell’Associazione);
Simona Onidi; Raffaele Paletti (tra i
delegati ai rapporti con Federalberghi
Lombardia); Giovanni Ruggeri; Antonio
Salamone; Sofia Gioia Vedani (past pre-
sident); Walter Verri; Franca Viola,
Xiang Xiaoming.

1l presidente Alberto Sangregorio é tra i
delegati al rapporto con Federalberghi
Lombardia. Tra i delegati al rapporto
con I’Associazione regionale vi sono,
inoltre, Claudio Novelli e Giuliano
Ramazzina.
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ASSOCIAZIONI

Da sinistra:

Marco Coldani,
presidente AssICC;
Andrea Mandelli,
presidente Federazione
Ordine farmacisti italiani;
Sergio Fontana,
vicepresidente AssICC
(e responsabile

del Settore chimico
farmaceutico) »

n Confcommercio

Miluno riunione del

Settore chimico furmu-
ceutico di AssICC
(I’Associuzione ituliunu
del commercio chimi-
co). Al centro
dellu discussio-
ne lu hormuti-
Vvu sui furmauci

ASSOCIAZIONE
per I’uqmo. Ha ]TAUANA
g COMMERCIO
/sA\er:\c;Jr‘reo(;e A@@Icc CHIMICO

Mundelli, presi-

cente celerecerzone e ASSICC (CommMmercio chimico): siseecea

zionule Ordine furmucisti tu-

juni e dell sezione diMicno  SUI furmu0| regole omoyenee oo
e Lodi dell’Ordine farmacisti

et e fo€r Ussicurare lu competitivita guteie
% pontoro ol eroeiona delle uziende itdliune pubbicu.

Norme omoye-

dl'ingrosso di te di produttori. AssICC & favorevole
principi attivi dlla hormativa europed, Ma duspicu
farmaceutici, anche che yuestu sid recepitu in Italia
U cuusu delle coh horme omoyenee d livello hazio-
diverse inter- nule e reyiondle per poter essere com-
foetitivicon le

un tavolo di consultuzione per- nee fuvorireb-
munenTg sul principl UlﬁlVl far- pretuzioni a livello locdle, si & trasforma-  bero, infutti, la distribuzione di farmaci
muceutici in Lomburdia. tu in un pesunte svantugyio per lu prodotti utilizzando mauterie prime di

L upp||culz‘|one de||.u normt{hvlu egro— competitivita delle uziende ituliane di dlita yuulitd e garantirebbero la tfrac-
peu per I'importazione e distribuzione distribuzione ed importuzione, ussimilu- ciubilita dell’interu filiera,

Un ricordo di Piero Mdarcolin

4 muncuto proprio in yuesti giorni mercio con yenerdle stimu e consideru-
E Piero Marcolin che per tanti anni zione.
ha lavorato hel settore amministra- Lo ricorduno il Presidente Carlo Sangailli
fivo e del personule di Unione Confcom- e Duilio Aragone.

Piero Marcolin, per chi ha avuto la for-  cui andare fieri, perché ci lascia non

tuna di lavorare con lui, é stato un col- solo ricordi colmi di affetto, ma anche
lega su cui poter sempre contare. Per un esempio di dedizione, onesta e intel-
alcuni di noi, é stato anche un amico ligenza che davvero rende migliore que-

straordinario e sincero. Per tutti - come  sta Organizzazione.
Unione di Milano - rimane un uomo di ~ Ciao Piero, buon viaggio.
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La ricerca con i risultati 2013. Progetto che ha come sponsor Asseprim

Osservatorio Multicanalit<
Si consolidu |'e-commMmerce
e cresce |I'uso
dei dispositivi mobili

cu 2013 dell’Osservutorio Multicu-

nalita con Nielsen, Connexiu e lu
School of Munugement del
Politecnico di Miluno. L’iniziutiva, che
studiu I'evoluzione del consumutore
multicandle in Itdlia e I'upproccio stru-
tevico delle uziende ituliune ullu multi-
cunalitd ha il supporto come sponsor
di Asseprim, |I’Associuzione dei servizi
professiondli per le imprese (vedi
Unioneinforma di febbrdio d pay. 24
h.a.r.).
Vediumo ulcuni risultuti
emersi.
Ddll'indugine 2013
emerge come nello sce-
nario digitdle in ltdlia

Presen‘ru‘ri dli “highlights” dellu ricer-

OSSERVATORIO
MULTICANALITA

(indicuto dal 74% dei rispondenti) e
lu sceltu dei punti venditu fisici
dove ucyuisture (indicuto daul 60%

to/servizio ucyuistato.

Nel 2013 I'e-commerce hu confermuto
il frend di crescitu: il 57% dedli “internet
user” in ltuliu dichiura di praticarlo. Di
questi, sono 3,7 milioni dli ituliuni che, in
un unno, hunno ucyuistuto ulmeno 10
volte prodotti e servizi su Internet.

Tra chi ha futto e-commerce nell’ ulti-
mo unno, il Pc fisso o portdtile rimune
dl primo posto (94%), duto sostanzidl-
mente in lineu con il 2012. Nei dispositi-
vi Mobile, invece se hel 2012 il tublet

dei rispondenti).
Inoltre, Internet
rico-

crescu |'audience del
Mobile che in un unno
in [talia & stata pari a un
+17,2%, bilunciundo il frend heyutivo
dell’audience Internet dul Pc: u
dicembre 2013 dli utenti uftivi du Pc
sono stuti 28 milioni, in culo del 3,4%
rispetto al 2012, Le rayioni di yuestu
flessione hon vanno cercute in unu

L'economiu “collaborativa”
Nnuovo Modello di servizio
Il punto con Assefprim

o 72

ASSEPRIM

ASSOCIAZIONE NAZIONALE SERVIZI | 1 ] 1
7 =
; . ’ Si chiama Sha ing economy o economia della colla

disuffezione del mezzo computer,
guunto piuttosto in unu suu evoluzione
legutu dll'uccelerata e mussicciu dif-
fusione di smaurtphone e tublet. E, infut-
1i, la penetruzione deydli smurtphone
hu superdto il 60% di chi possiede un
telefono cellulure: in lineu con Frunciu
e Germuniu, Mu uncoru distaccutu
dul Regno Unito. Anche lu diffusione
dei tablet (7,9 milioni dli italiani che lo
possiedono con unu penetrauzione del
15% sul totdle dellu popoluzione) costi-
tuisce un trend di ussoluto rilievo nello
scenario digitdle.

Internet ha un ruolo sempre pid cen-
frale nella fase di pre-acqyuisto: il 78%
dei consumuatori italiuni che utilizza il
web hu dichiurato che la Rete ruppre-
sentu lu fonte principule per lu ricercu
di informauzioni su prodotti e servizi.
Internet interviene unche u supporto
dellu ricercu di informuzioni in unu fuse
di pre-ucyuisto piu avanzata, come il
confronto dei prezzi di prodotti/servizi

borazione e promuove nuove forme di consumo piti
consapevoli basate sul riuso piuttosto che sull acquisto e sull ‘accesso al bene piuttosto
che sulla proprieta. Dalla macchina al garage, dalla casa all’orto: oggi in rete si condi-
vide di tutto. Sono sempre di piui in Italia e nel mondo le piattaforme che mettono diret-
tamente in contatto le persone per scambiare, noleggiare e prestare beni, spazio, tempo,
denaro. Questo nuovo modello di servizio e tema oggetto di approfondimento da parte
di Asseprim che presenta un’analisi del fenomeno ed alcune significative esperienze.
Nell appuntamento promosso dall’Associazione (19 marzo) é liberamente scaricabile la
guida pratica Asseprim dal titolo “L’economia collaborativa e I'affermarsi di un nuovo
modello di servizio”.

“Come Asseprim il nostro punto di vista sulla sharing economy ci spinge a chiederci in
che modo le aziende del terziario, da noi rappresentate, possano intercettare questo
nuovo tipo di consumi, dettato sia da esigenze materiali sia da nuovi comportamenti
etici scoperti dai consumatori’” rileva il presidente di Asseprim Umberto Bellini.
Cerchiamo di spiegare, prosegue, “le vie che le imprese possono perseguire per ripen-
sare ad una parte del proprio business ed eventualmente mettere a disposizione le pro-
prie competenze e professionalita anche in questo campo”.

pre un’importanza sempre mugyiore
nella condivisione di informazioni: il
40% dei rispondenti dichiara di condivi-
dere le proprie esperienze sul web
riguurdo ullu soddisfuzione o dll’ insod-
disfuzione nei confronti di un prodot-
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erd lo strumento preferito per yli ucyui-
sti online, nel 2013 si & ussistito ul supe-
ramento dello smartphone rispetto dl
tablet, utilizzato dull’11% deyli ucyui-
renti online rispetto dl 10% riportato dal
tublet.
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. I8
_ Cumpiny Sport Mugenta
Il coragyio
di guurdure uvun’ri

Mugentu sorge unu nuova strut- terno di una struttura,
A;ruru lungo la statale 11, I'haugu- | tempi nel frattempo |

uzione ufficidle avviene in yuesti cumbiuno, drrivano
yiorni (hel momento in cui si scrive), che yuesti anni pit difficili
si infrinsecu con la stradu per Ossonu, E’ con lu crisi e lu con-
il innovato punto venditu dellu Cumping  truzione delle vendi-
Sport Magenta: unu storia che segnalia-  te. Mu I'impresa hon
Mo perché é I'esempio di un‘impresu si scorugyiy, le auto-
(Michele Cusmui e lu moylie
Muaricu) che hu deciso, hoho-
stunte il periodo ormuai froppo
lungo di crisi economicy, di infra-
prendere yuello che é stato il
sogno di Michele Cusmui, colfiva- |55
to fin du yuundo eru molto yio-
vane. Un imprenditore cresciuto
in una grande fumiglia du sem-
pre impeynutu nel settore del
“plein dir’, Unu storia che € iniziu-
ta circa 35 aunni fa yuando &

‘ Bd S

Immagini delle rinnovate strutture
del Camping Sport Magenta

amicizie e frovare i prodotti piu consoni
di propri bisogni”.

Quellu della Cumping Sport Magentu &
|a storia di una fumiglia che ha fatto del
|[avoro la proprid vita, Moderni “don
Chisciofte” che, come tanti, aundrebbe-

stato rilevato il punto vendita _ i 1
Magentu - “uno spiduzzo d'erbu e A
un cupunnone teluto. Grande freddo rizzazioni ¢’eruno, e dopo due o
d’inverno e culdo torrido in estute” — anni di lavori I'aziendu si trusferi-

che vendevu roulotte, currell ed ucces-  sce hel nuovo punto vendita,

sori per il cumpeygyio. Con ygrunde risonunza — uffer-

Con il pussure del tempo - gruzie dllu mauno con orgodlio - nel mondo

perseverunzy, dllu cupacitd imprendito-  del “plein dir”, “yuando molti

ridle, mMu unche mettendo in conto su- hanno chiuso, molti sono falliti:

crifici e rinunce - il lavoro si incunalava viene considerata una follia”,

nellu giusta direzione. Dopo vent’ anni A dispetto delle grundi diffi-

una parte dell’esposizione potevu esse- coltd, I'upertura ufficiale in yue-

re copertu du un market in prefabbrica-  sto Mese potrd dare, raccontu-

tfo con umpie vetrute che permettevu- no dlla Cumping Sport

no, owvidamente, unu Mmigliore visibilitc Magentu, nuovd linfa dll’hinter-

ed un’oftimule sistemuzione dei prodot- lund milunese “e tutto I'indotto ne potrd  ro sostenuti e ugevolati, Imprenditori

fi. Alftri “lunghi” dieci anni e husceva il frarre giovamento. Il mondo dei cum- che dunno vulore ugyiunto dl territorio
proyetto, che potevu finulmente redliz- peristi avrd un posto dove potersi incon- e che non vorrebbero essere, invece,
zarsi, di coprire tutta |'esposizione dll’in- frare, scumbidre opinioni, fure nuove sempre e solfunto “turtussuti”.
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MILANO

TRA LE DUE GUERRE

Alla scoperta della citta dei Navigli
attraverso le fotografie di

Arnaldo Chierichetti

tradizioni dimenticu-
te, come i curri
della neve e i cortei
funebri “unimuti”
dulle stelline, le
orfunelle milanesi.
Guurdundo lu
mostra si compren-
de che, oltre ud
essere un omuy-
gio dl pudre, € un
Messuyyio foer i

13 febbruio) u Puluzzo

Moraundo u Miluno &
stato possibile visiture la per-
sondle “Milano tru le due
guerre - dllu scopertu dellu
cittd dei Navigli attraverso le [
foto di Arnaldo Chierichetti”.
Unu mostra fortemente
volutu dullu figliu Eldu per
festeyyiure i cento unni del
neyozio eredituto dull
pudre, I'Officu Chierichetti
di corso di Portu Romaunau
76, e per rucconture uttru-
verso 150 fotoyrdfie scelte -
con la colluborazione di
Spirdle d’ldee - tru le
miglivia dell’archivio perso-
nule del pudre com’eru
Miluno nel periodo delle
ricostruzioni fra le due yuerre del seco-
lo scorso. Sono 150 scutti per riscoprire |
Navigli, quartieri antichi scomparsi
come il Bottonuto (d ridosso di pidzza
del Duomo, in yuell’area che oyyi pos-
siumo upprossimativamente identificu-
re con lisoluto u sud di piuzzu Diuz) e

Per due mesi ( dul 13 dicembre dl

milunesi, mu
soprattutto per i giovani, perché non si
foerduno mMui coruyyio, sperunza e lu

spinta a fare, sempre, honostunte le
difficolta. Mu per riuscire u “vedere” dli
scutti di Arnaldo Chierichetti - untesi-
gnhuno fotoreporter - bisoynhu cono-
scerne lu vity, lungu e poliedrica.
Imprenditore, fotoyrafo e aunimautore
della vitu citfudinu, hasce nel 1887 u
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La mostra voluta dalla figlia Elda
per celebrare i cento anni del negozio

“Milano
fra le due guerre”
Narratd
dulle fotoyrdfie
di Arndldo
Chierichetti

Miluno, dove ygid a hove unni comin-
ciu u lavorare presso lu ditta ofticu dei
fratelli Brenta, di corso Vittorio
Emanuele. E in yuesti unni che si
uppussiona dll’officu oftalmicu e fre-
yuentu |u Crocieru di Sunta Lucia, |l
repurto di oculisticu della Cu’” Grandai.
A 19 anni si licenziu per pussare dlla
ditta Murer e Duroni di piuzza San
Curlo, prestigiosu reditd milunese nel
settore, specidlizzata anche in fotogru-
fiu, dove ucyuisisce preziose cono-
scenze in cumpo ofttico, fisico, chimico
e fotoyrdfico che, nel 1914, dli permet-
tono di uprire unu suu uttivitd, I'Otticu
Chierichetti uppunto.
Ma nella suu vita hon
c’e solo il luvoro. E’
anche un uppussio-
nato sportivo e par-
tecipe dellu vitu
socidle cittuding, E
infutti socio dellu
Cunottieri Miluno e
dellu Societd Escur-
sionisti Milunesi. La
documentuzione
fotoyrdficu che ci hu
lusciuto - oyyi ruc-
coltu per volontd
della figlia Eddu nel-
|’'archivio fotoyrufico
Arndldo Chierichetti -
€ uhicu hel suo ye-
nere. Olfre 1800 foto-
tipi, scattati dagli anni *10 fino dl
secondo dopoyuerra, Non solo un
osservutore distuccuto: nell'immediato
dopoyuerry, per combuttere |'dbusivi-
smo e dure unu formu orgunizzativa dl
crescente humero di uziende ofttiche,
fondu Acofis, I'ussociuzione degdli ottici
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milunesi, di cui surd unche il primo pre-
sidente. Insommu: Arnaldo Chierichetti

ha incarnato yuel modello di imprendi-

foridlitd tipicamente milunese che rie-
sce U impersonure contemporaneu-
mente i diversi ruoli, I'imprenditore, il

pudre di famiglia, il fotografo dilettante

e I'uppussionuto cultore dellu cittd, E
I'ha suputo frasmettere dlla figlia Elda,
unu delle poche imprenditrici che -

senza eredi diretti - hu saputo redlizzare

il cosiddetto pussugygio yeneraziondle

ben pian-
tute nellu
nostra sto-
ria, E per-
ché yue-
sto uvven-
yu il desi-
derio di
Eldu
Chierichetti
sarebbe di
pofter tro-

uffidando i dipendenti le sorti future
del hegozio di ofticu redlizzato dal
padre. "l pussuto € solo storiu - chiosu
Elda Chierichetti - i tfempi cumbidano e
noi dobbiamo seguire i tempi”.
Affrontare il presente, dungue, con lo
sguurdo rivolto dl futuro, mu le radici
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di Confcommercio Milano
http://youtu.be/vr$9709GfXY
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ANDREA VIRGILIO

Cucina a 2 piazze

INSIEME Al FORNELLI:
LA RICETTA DELLA COPPIA FELICE

giorno dopo giorno
amare cucinand

A cura di LUISA SORRENTINO

Alemi

n “libro che fua bene”? Lu "Cu-
U cinu u 2 piuzze” di Ahdreu

Virgilio - ristorante “La Barcu” u
Rho - u curu dellu psicologu e psico-
terupeutyu, autrice di opere u curut-
tere divulgutivo, Luisa Sorrentino. |l
libro & edito du EMI, Editrice
Missionaria ltaliana (www.emi.if).
Idedtore del primo “Corso premutri-
monidle di filosofia culinaria applicu-
ta” che dua oltre dieci anni redlizza in
colluboruzione con le purrocchie,

anche dul dover mungiare tutti i gior-
ni. Ecco perché lu lettura dellu
“Cucinu u 2 piuzze” fu bene:
seguendo il filo dell’ironia dell’autore,
€ un libro unti-crisi (...di coppiu) con
esperienze di vita vissuta ed “dllenu-
mento” ad essere felici grauzie dlla
cucing,

Ognuno di hoi — sostiene Andreu Vir-
gilio — hu lu felicitd sotto gli occhi, se
solo guurdu dlla cucinu come d un
mondo bellissimo du vivere insieme.
Aftraverso uneddoti della suu vita,
Andreu - figlio di emigranti pugliesi (a
soli 12 anni hu iniziato lu sua vitu
lavorautiva nel ristorunte di fumiglia u
Rho dove é protugonistu ussieme di
suoi fratelli Domenico e Pinuccio) -
mostra il bello di abbundonarsi dlla
normalita di tutti | giorni e u quunte
opportunita offre I'occupursi del
cibo. Partendo ddi ricordi di bumbino
della suu Pugliu, con i valori fondu-
mentali appresi in fumiglia e che lo
sostengyono uncoru oyyi, le fradizioni
del suo popolo untico, I'importanza
delld ristoruzione portata avanti con
orygodlio per generuzioni. E tunte
buone e semplici ricette dellu tradi-
zione pugliese.

"Cucinu u 2 piuzze” hon € un libro
scritto per diventure bravi cuochi stile
tv. Vuol essere, invece, lu sottolineu-
tura di cid che rende prezioso e
buono un piutto fru le mMura domesti-
che: I'umore con cui viene creuto &
il piucere con cui ci si viuta nelle
tante Munsioni fino ul gusturlo insie-
me. Oyni ricettu illustratu nel libro
riporta un ingrediente di felicita per
far

Nel libro
"Cucinu u 2 piuzze” o
|J ricetta dell’armonia &

per-
cepire
dl let-

“senti-

Andreu ‘
o del ristoratore di Rho ”Ib'
fonf Andred Virgilio lscio
moni spuzio

fulliscono perché u cusu hon si cuci-
nu pid. Per yuesto hu voluto dare un
contributo e dire u tutti, soprattutto
dlle giovani coppie, che lu felicitd
esiste nella yuotidianita e dipende

Unioneinforma - marzo 2014

dl gioco, dllu riflessione persondle e
di coppiy, e si trusformu in un “yuu-
derno” su cui scrivere insieme e
scumbiarsi gusti e preferenze per
cohoscersi meyglio.
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CHIEDILA SUBITO ALLA TUA ASSOCIAZIONE.

Per informazioni: 02.7750362
marketing@unione.milano.it - www.unionemilano.it

| PRIVILEGI DELLA TUA TESSERA SOCIO, LA COMODITA DI UNA CARTA DI CREDITO.

* Tessera Associativa e carta di credito in un‘unica Card.
* Addebitabile su qualsiasi banca.
= Disponibilita flessibile a partire da 1.600 euro al mese.
* Addebito mensile dopo 35 giorni dall'invio della lettera di addebito
con un risparmio medio di 50 giorni di valuta.
e Canone annuo di 20 euro, gratis al superamento di 1.000 euro di spesa annua.
e Zero commissioni per rifornimento carburante.
e Commissioni di prelievo contante dimezzate.
» Pacchetto assicurativo dedicato.
» Progettata con ABCapital, realizzata da Deutsche Bank, utilizzabile negli esercizi

commerciali che espongono il marchio MasterCard: oltre 32 milioni in tutto il mondo.

* n esclusiva per le imprese associate.
e Valida per accedere a sconti e convenzioni del Sistema Confcommercio.

CONFCOMMERCIO CARD.
ESSERE SOCI HA TANTI VANTAGGI. PORTALI SEMPRE CON TE.

oy

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

Partner finanziari Confcommercio Card: —AB Deutsche Bank @‘_

nibili in associazione

dispo

contrattuali fare riferimento ai 171F;|I informativi

con hinalita p'nfnr}?:mml . per condizioni

saggio pubblicitario

Mes



Seguici, connettiti, o

CONFCOMMERCIO

informati em—

Controlla i nostri aggiornamenti su Facebook agli indirizzi
facebook.com/confcommerciomilano

facebook.com/confcommerciomilanoufficiostampa

Seguici su Twitter all’indirizzo
twitter.com/confcommerciomi

Guarda i nostri video su Youtube all'indirizzo
youtube.com/confcommerciomilano

facebook

mmerclio

_onfco




